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SURDURULEBILIR AKILCI SISTEMATIK YONETIM
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Yonetim Gelistirme ArGe, Egitim ve Danismanlik

Egitim igerikleri



Hakkimizda

StirAkSiYon (Stirdirilebilir Akilcr Sistematik Yénetim) markasi ile TUBITAK
Marmara Teknoloji Gelistirme Bolgesi (MARTEK) biinyesinde Ar-Ge ve
uygulama projeleri yuritmekteyiz.

Kamu ve 06zel sektorde edindigimiz deneyimlerimiz sonrasinda Stratejik
Yénetim, Siireg Yonetimi, i¢ Kontrol ve Performans Yénetimi basta olmak
lUzere  kurumsal  yoOnetim  sireglerinin  tasarimi ve  hayata
gegiriimesinde Butlnlesik Yonetim Modeliile kurumlarin yaninda olmaya
devam ediyoruz.

Bize gore SURdrilebilir, AKilcilik  ve Sistematiklik; yetkin bir YONetim
Sisteminin temel nitelikleri olmalidir. Bu kavramlar dogrultusunda
olusturdugumuz markamiz, sadece aksiyonlari degil, aksiyonlarin da
otesinde yonetim sistemleri ile aksiyonlarin etkilesimini vurgulamaktadir.

Biz buna Sur AkSiYon (yani aksiyonun 6tesi) diyoruz.

Hizmetlerimiz

Model tasarimi, danismanlik, ¢alistay yonetimi, Yetiskin egitimi yaklasimlari ile igerigin
egitim ve diger arag/yontemlerin birlikte igsellestirilmesine yonelik olarak
kullanildigi tasarlanan, kurumlara 6zel ya da genel katilima
kurumsal gelisim projeleri acik egitim programlari
Yonetim Geli§tirme Egitim
. QQ,B '@i
Caligtay Yonetimi Sektorel Hizmetler
Ortak Aklin olusturulmasi amaci ile katilimei ve ihtiyaglar dogrultusunda kurum/siirec/sektér
tretken teknikler kullanilan toplanti ve performansinin gelistirilmesine yonelik Ar-Ge

calistaylarin tasarimi ve moderasyonu projeleri
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Egitim Yaklasimimiz

Yonetim modelleri; kurum/kuruluglarin yonetim kademesinden baslayarak
her bir kademedeki calisanin ortak katkisi ile hayata gecger. Bu baglamdan

yola cgikarak "kurumsal gelisim" icin "bireyin gelisimi" gereklidir. Fakat;

ozellikle yetigkin bireylerin gelisimi pedagoji ve andragoji uzmanliklarinin
destegi ile saglanabilir. Klasik monolog egitimden kurtulup, uygulamali ve
katilimcinin ~ aktif katihm  saglamasi  lizerine yapilan tasarimlar,

egitimlerimizin temelini olusturmaktadir.
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Odak Yonetim Bilimleri Tasarimin Merkezi: Bilgi Size Ozel Tasarim

Egitimleriminiz odagdi yénetim Egitim tasanmlarimizin ve ArGe
bilimleri ve Butunlesik Yonetim merkezi; egitici degil, uzun 1 eaitimlerd
Modeli'mizin Ulkenin faydasina  slreli tecriibe ile elde edilen
sunulmasidir. Bu amaca yonelik  kurumsal bilgidir. Katilimcinin

Kurumsal egitimlerden énce
yapilan analiz ¢alismalari ile
modelimizin ve egitimlerimizin

olarak egitim kritik bir aragtir. ihtiyaci, mevcut durumu gibi size uygun hale getirilmesi
Amag yonetim sistemlerinin diger unsurlar tasarima katki saglanir. Klasik tabiri ile terzi isi
icsellestiriimesidir. saglamaktadir.

egitim ¢ézimleri sunmaktayiz.
Size uygun ¢6zimun ArGe
yaklagimlari ile tasarlanmasi
onemli yetkinlik ve
taahhudidmuzdur.
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Dramali/Uygulamali Etkili lletisim ve Liderlik Tasarimin Onemli
Egitim Yoénetim Sistemlerinin kritik Unsuru: Egitim Ortami
Katilimcilarin aktif katilimini unsurlarindan biri liderliktir. Her icerik ve egitim tasarimi;
saglayacak sekilde tasarlanan UM bireyler, isinin lideridir kendine uygun ortam ister.
egitimlerimiz, bilgiyi merkeze ~ Mantigi ile tim egitim akisinda  Kat;;ime, egitici, salon diizeni,
koymaktadir. Katilimcinin etkili iletisim ile liderlik ruhu  gynum araglari gibi egitimin tim
aktarilmasi istenen bilgi ile aktariimaya calisilir. unsurlari igerigin dogru
iletisimi dnceliklendirilmistir. _Konsantrasyon saglama aktarimina uygun olarak,
Egitici kolaylastirici rolde olup  etkinlikleri (ice breaking) ile aktif  gerekirse her oturum icin ayri
tartisma, érnek olay, problem katilim desteklenir. olarak planlanir.

¢bzme ve oyun uygulamalari ile
egitim etkinliginin artirimasini
saglar.
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Egitim Surecimiz
Egitimler genele acik veya kuruma 6zel gerceklestiriimektedir. Kuruma 6zel

egitimlerde 6n analiz ile uyarlama ve ihtiyaca uygun tasarim yapilmasina

onem verilmektedir.

Dolayisi ile énce analiz edelim. Size 6zel bir icerik hazirlayalim.

Talebi
Alinmasi

Egitim Yetkilileriile
Gorisiip Beklenti
Netlestiriimesi

Katihmcilarile Gorusip :
ihtiyacin Netlestirilmesi Egitim Yetkilileri ile Igerik

Teyidinin Alinmasi

o = .

Saha quler.'nlllc-.: : Revizyor'

Uygulama Igeriklerinin ~ Gerekli Giincelleme
Arastirilmasi mi?

Egitimin
Gergeklestirilmesi

Egitim Tasariminin
Yapilmasi

P Egitim Geri Y
Bildirimlerinin
Alinmasi

Dokiimanin devaminda bulunan igerikler sadece baslangi¢ tavsiyeleridir.
Etkinliginin artmasi igin yeni ve size 6zel icerikler hazirlamamiza

imkan tanimanizi talep ediyoruz.
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SURDURULEBILIR AKILCH SISTEMATIK YONETIM
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SurAkSiYon Biitilinlesik Yénetim Modeli

Kendi iglerinde zitlik olan bilgide derinlik ve entegrasyon gagini yasiyoruz.
Derinlik artikga entegrasyon zorlasmaktadir. Yonetim bilimlerinde de her
bir unsur, uzmanhgini gelistirip detaylandirmaktadir. Dolayisi ile bir
yonetim yaklasiminin olmamasi kadar, uyumsuzlugu sorunu da énem arz
etmektedir. Modelimiz; Kurumsal Yonetim’in ihtiya¢ duydugu tim kritik
yonetim unsurlarinin (stratejik yonetim, sire¢ yonetimi, i¢ kontrol,
performans yoénetimi, proje yonetimi, insan kaynaklari yénetimi) ortak bir

model iginde tasarlanmasini ve yénetilmesini icermektedir.

Organizasyonun varhigl agisindan kritik olan tim yonetim sistemleri; ortak
kavram ve degerleri kullanir. Bunlarin butunlesik ve iligkilerin
etkinlestirildigi bir modelde birlestiriimez ise; aksiyon mukerrerligine,
birimler arasi rekabete ve veri kayiplarina sebep olabilir. Verimsizlik, israf

ve hedeflere etkin ulasiimamasi en temel ihtiyaclardir.

Bltlnlesik Yonetim Modelimiz; bilgiye dayali stratejik kurgunun proje ve
surecleri beslemesini, en iyinin yayginlastiriimasi ve standardizasyonuna
odakli stre¢ yonetiminin uygulanmasini ve insan kaynagl yapisinin

glclendirilmesini hedefleyen katilimci bir modeldir.
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Stratejik Yonetim

Stratejik | Uygulamal Galigma

Yonetim

2 Programi

Stratejik yoénetim; ongorilebilmenin ¢ok azaldigl degisen diinya iginde

31;::2: stirdiiriilebilir yapilar kurabilmek igin uzun vadeli hedefler ve onlara ulasma
yollarini tanimlayan, sonuglari sistematik sekilde izleyip degerlendiren bir
Hakkinda N L L . .. . N
suregtir. Diger bir ifade ile gelecegi gegmisin devami gérmeme g¢abasidir.
v' Bitiinlesik Yonetim Modeli ve Stratejik Yonetimin Rolii
v' Temel Kavramlar
e Strateji Tanimi
e Stratejik Yonetim Tanimi
e Yonetim Araglari igindeki Yeri
e Tarihsel Geligimi
o Ulkemizde Stratejik Yonetim’in Yeri
Siirec e Stratejik Planlama Gabalarinin Basari(sizlik) Unsurlari
PRSI v' Stratejik Yénetim Siireci (Uygulama Adimlari)
Y6netimi v" Mevcut Durum Analizi
Calisma R .
e EkoSistem Analizi
Programi .
Icerigi . SWOT analizi
v" Ust Kurgulama
e Misyon, Vizyon ve Deger/ilkeler
v' Strateji Olusturma
e Stratejik Amaglar
e Stratejik Hedefler
e Strateji
e Performans Gostergeleri
v" Kurumsal Performans izleme
Katihmer Stratejik yonetimi kurum/kuruluslarinda baglatmayi ve uygulamayi
Profili amaglayan yoneticiler, Stratejik yonetim galismalari iginde yer almasi

planlanan galisanlar ile konuya ilgi duyan herkes
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Calisma Programi

09:00-10:30
10:30-10:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:30
15:30-15:45
15:45-17:00

Calisma Programinin Tanitimi ve Tanisma
Cay/Kahve Arasi

Stratejik Yonetim Temel Kavramlari
Ogle Yemegi

Mevcut Durum Analizi (SWOT) Galismasi |
Cay/Kahve Arasi

Mevcut Durum Analizi (SWOT) Galismasi Il

2. giin

09:00-10:30

10:30-11:45
10:45-12:30

12:30-14:00
14:00-15:00

15:00-15:45
15:45-16:30
16:30-17:00

Stratejik Ust Kurgulama Galismasi
(Misyon ve Vizyon)
Cay/Kahve Arasi
Stratejik Yol Haritasi Caligmasi |
(Stratejik Amag ve Hedefler)
Ogle Yemegi
Stratejik Yol Haritasi Caligmasi Il
(Stratejik Amag ve Hedefler)
Cay/Kahve Arasi
Kurumsal Performans izleme

Galisma Programinin Degerlendirilmesi
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e Siire¢ Yonetimi

B< Uygulamali Calisma
Siireg g\ Programi
Yonetimi

=
~

Siire¢ yénetimi, kurum/kurulustaki sureglerin/islerin etkin bir bicimde
tanimlanmasi, izlenmesi ve surekli gelisimi icin yuratilen faaliyetler
butinadar. Sdreglerini iyi yoneten kurumlarda hata azalir; hizmet hizi,
kalitesi ve hizmet alanlarin memnuniyeti artar.

Siureg yonetimi asagidaki amaclara yonelik gerceklestirilmektedir;

Siireg . Siureg performansinin tespit ve takip edilebilmesi
Yénetimi . Belgelendirme veya akreditasyon
. Sureg otomasyonu
Hakkinda e Re-organizasyon ve is ylki analizleri
. Calisan oryantasyon/bilgilendirme dokimanlarinin hazirlanmasi
. is yapis bilgisinin (know-how) kurumsallasmasi

. Sureglerin iyilestirilmesi
. Kamuda i¢ kontrol

v' Bitiinlesik Yénetim Modeli ve Siire¢ Yénetiminin Rolii
v' Temel Kavramlar

. Siireg Tanimi ve Ozellikleri

. Sureg Yonetimi

. Yonetim Modelleri ve Mevzuat

. Sureg Yonetimi Uygulama Amag ve Asamalari

v' Kurumsal Modelleme
v Siireg Hiyerarsisi (Siireglerin Kademeli Listelenmesi ve Gruplandiriimasi)
Galisma v' Siireg Dokiimantasyonu
. Sureg Akis Semasi
Programi e Siireg Yonetimi Yazilimlari — MS Visio
icerigi v' Sireg Performansi i
. Performans Kavrami ve Performans Olgme
. Kurumsal Performans Yoénetimi
. Sureg Performansi Gostergesi
v' Sireg Sahipligi
v Siireg iyilestirme
. Kritik Stireg
o lyilestirme Takimlari
. Siireg yilestirme Adimlari
Katilimat Siireg yonetimini ve siireg iyilestirme uygulamalarini kurum/kuruluslarinda

baslatmayi ve uygulamayi amaglayan yoneticiler, siireg yonetimi calismalari
Profili icinde yer almasi planlanan galisanlar ile konuya ilgi duyan herkes
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Calisma Programi (2 Giinliik: Siire¢ Yonetimi Odakh)

09:00-10:30
10:30-10:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:30
15:30-15:45
15:45-17:00

09:00-10:30
10:30-11:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:00
15:00-15:45
15:45-16:30
16:30-17:00

Calisma Programinin Tanitimi ve Tanisma
Cay/Kahve Arasi

Siire¢ Yonetimi Temel Kavramlari
Ogle Yemegi

Siire¢ Modellemesi ve Hiyerarsisi |
Cay/Kahve Arasi

Siire¢ Modellemesi ve Hiyerarsisi 1l

Siire¢ Dokiimantasyonu |
Cay/Kahve Arasi
Siireg Dokiimantasyonu Il
Ogle Yemegi
Performans Yonetimi
Cay/Kahve Arasi
Kritik Stireg ve Siireg iyilestirme Yaklagimi

Calisma Programinin Degerlendirilmesi

Calisma Programi (2 Giinliik: Siireg lyilestirme Odakli)

1. giin

09:00-10:30
10:30-10:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:30
15:30-15:45
15:45-17:00

Siireg iyilestirme Yaklagimlari ve Metodoloji
Cay/Kahve Arasi

Adim 1: Tanimlama (Fikir Uretme Teknikleri)
Ogle Yemegi

Adim 2: Olgme (Veri Toplama, Miisteri Sesi)
Gay/Kahve Arasi

Adim 3: Analiz | (K6k Neden Analizi)

09:00-10:30
10:30-11:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:00
15:00-15:45
15:45-16:30
16:30-17:00

Adim 3: Analiz Il (Beyin Haritasi, Siire¢ Adim Analizi)
Cay/Kahve Arasi

Adim 4: iyilestirme (Etkinlik Analizi)
Ogle Yemegi

Adim 5: Kontrol (HTEA) ve Yonetime Sunug
Gay/Kahve Arasi

Calisma Paylagimlar

CGalisma Programinin Degerlendirilmesi
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oM,
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Proje iv);
Yon

Proje Yonetimi

S N
A v 1 Uygulamali Calisma

Programi

Proje Yonetimi
Hakkinda

Proje; belirli baslangi¢ ve bitis tarihine sahip, orijinal Uriin, hizmet veya
sonuglar olusturmak igin ortaya konan faaliyetler dizisidir. Diger bir ifade
ile proje; bir defaya mahsus, 6zgiin bir sonug (daha 6nce yapilanlardan
farklilasan) igin yurutilen aksiyonlar dizilimidir. Proje ydnetimi ise;
belirlenen sirede, tanimlanan biitcede, istenilen hedefleri ve ciktilari
elde etmek tizere, tim kaynaklari (isglici, para, zaman, arag) planlamak,
organize etmek, izlemek ve olumsuzlukta énlemleri alabilmektir.

v' Bitiinlesik Yénetim Modeli ve Proje Yénetiminin Rolii
v' Temel Kavramlar
. Proje Tanimi ve Onemi
. Proje Basari(sizlik) Unsurlari
. Proje Kisitlari
. Program ve Portfoy Yonetimi Tanimi
. Meslek Olarak Proje Yoneticiligi
v" Proje Yonetimi Siireci (Uygulama Adimlari) ve Bilgi Alanlari
Calisma Programi | v' Paydas Yonetimi
icerigi v' Butiinlesik Yonetim
. Proje Berati
v' Kapsam Yénetimi
e isKirilim Yapisi (WBS)
v' Zaman Yénetimi
v' Maliyet Yénetimi
v' Degisiklik Yénetimi
v' Risk Yénetimi
v Diger Bilgi Alanlar
Proje ylriten ve/veya proje yonetim sistemi kurmaya galisan
Katihma Profili kurum/kuruluslarin yéneticileri, proje galismalari iginde yer almasi

planlanan galisanlar ile konuya ilgi duyan herkes

10
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Calisma Programi

09:00-10:30
10:30-10:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:30
15:30-15:45
15:45-17:00

Calisma Programinin Tanitimi ve Tanisma
Cay/Kahve Arasi

Proje Yonetimi Temel Kavramlar
Ogle Yemegi

Bitiinlesik Yonetim
Cay/Kahve Arasi

Kapsam Yonetimi

2. giin

09:00-10:30
10:30-11:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:00
15:00-15:45
15:45-16:30
16:30-17:00

Zaman Yonetimi |
Cay/Kahve Arasi

Zaman Yonetimi Il — Uygulamal Calisma
Ogle Yemegi

Maliyet Yénetimi
Cay/Kahve Arasi

Uygulamali Caligma — MS Project

Calisma Programinin Degerlendirilmesi

11
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i¢ Kontrol

Uygulamali Calisma
Kontrd% Programi

i¢ Kontrol; organizasyonun, hem y&netimi hem personeli tarafindan yerine
getirilen, riskleri ele almak ve makul bir giivence saglamak igin dizayn
edilen bir batlnlesik stirectir (INTOSAI). 5018 Sayih Kanun ile kamuda

i¢ Kontrol ybnetimin gelistiriimesinde biyiik katki saglayan i¢ Kontrol ve Risk
Hakkinda Yonetimi ¢calismalari mali olan ve olmayan tiim siiregleri kapsayan kritik bir
ydnetim unsurudur. COSO basta olmak lizere birgok model kapsaminda ig
Kontrol Sistemi c¢alismalari Bitiinlesik Yonetim Sistemlerinin kritik bir
unsurudur.
v' Butiinlesik Ynetim Modeli ve ig Kontrol’iin Rolii
v' Temel Kavramlar
e  igKontrol'e ihtiyag
. Risk Tanimi
e Risk iliskili Kavramlar
. Risk Kategorileri
. Risk Yonetim Tanimi
Calisma ‘\: i¢c Kontrol Siireci (Uygulama Adimlari)
Program K.apsamVOIu:stu.rma
icerigi v' Risk Degerlendirme
. Risklerin Belirlenmesi
. Risk Analizi
e  Risk Onceliklendirme
v" Risklere Cevap Verilmesi
. Mevcut Kontrol Faaliyetleri
. Risklerin Yonetilmesi
. izleme ve Degerlendirme
v" Kurumsal Risk Yénetimine Gegis
ic Kontrol uygulamalarini kurum/kuruluslarinda baglatmayi ve uygulamayi
Katiimci Profili | amaglayan yéneticiler, i¢ Kontrol calismalari icinde yer almasi planlanan

galisanlar ile konuya ilgi duyan herkes

12
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Calisma Programi

09:00-10:30
10:30-10:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:30
15:30-15:45
15:45-17:00

Calisma Programinin Tanitimi ve Tanisma
Cay/Kahve Arasi

i¢ Kontrol Temel Kavramlari
Ogle Yemegi

Kontrol Ortami Analizi |
Cay/Kahve Arasi

Kontrol Ortami Analizi Il

2. giin

09:00-10:30
10:30-11:45
10:45-12:30
12:30-14:00
14:00-15:00
15:00-15:45
15:45-16:30
16:30-17:00

Siire¢ Yonetimi Bilgilendirme
Cay/Kahve Arasi

Risk Degerlendirme |
Ogle Yemegi

Risk Degerlendirme Il
Cay/Kahve Arasi

Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Calisma Programinin Degerlendirilmesi

13
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ArGe Yapilanmasi ve
Kultiiri Uygulamali
Calisma Programi

ArGe Yonetimi
Hakkinda

ArGe, bilimsel ve teknik bilgi birikimini; mevcut teknoloji ve literatiire yeni
Urdnler, prosedirler ya da hizmetler katarak, sistematik bir temele dayali
olarak yuratilen, yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda
kullanimidir.

Uluslararasi rekabetin 6ncelikli kriteri haline gelen ArGe, llkemizde de son
donemde oOnemli ilerlemeler kat etmistir. Bu baglamda; Universite
arastirmalarinin yaninda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri kurulmustur. Bu
gelismelerin de devaminda yerinde ArGe Merkezleri ile ArGe galismalarinin
yayginhgi desteklenmistir.

Nerede uygulanir ise uygulansin ArGe projelerinin basarisi ¢ok buyuk
dlciide ArGe ydnetimine baghidir. Ulkemizdeki ekosisteminde farkinda
olarak yeterli bir ArGe Yonetim Sisteminin kurulmasi hususlarinin bu
programla paylasilmasi hedeflenmistir.

Calisma
Programi
igerigi

ArGe Tanimi, Onemi ve Kapsami

ArGe Merkezi ve Projesi Nedir?

ArGe’nin Kurumsal Kiltur Haline Getirilmesi

Ulkemizdeki ArGe EkoSistemi Nasil Calismaktadir?

ArGe igine Giren ve Girmeyen Faaliyetler

ArGe ve inovasyon iligkisi

Teknoloji/Uriin Gelistirme Stratejileri

ArGe Merkezleri Yapilanmasi

ArGe Projeleri Ozelinde Portféy/Program ve Proje Yonetimi

izleme ve Degerlendirme

ArGe Sonuglarinin Kalici Faydaya Déntsmesi Stiregleri
o Telif Hakki ve Patent

AN N N N VU U N N N

o  Ticarilesme ve Uretim
o Uyumlastirma ve Dokiimantasyon
o  Teknoloji Transferi

Katihma Profili

ic Kontrol uygulamalarini kurum/kuruluslarinda baslatmayi ve uygulamayi
amaclayan yéneticiler, i¢ Kontrol calismalari igcinde yer almasi planlanan
galisanlar ile konuya ilgi duyan herkes

14
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Calisma Programi

09:00-10:30 Arge Tanimi ve Projesi
ArGe Tanimi, Onemi ve
ArGe Merkezi ve Projesi Nedir?
10:30-10:45 Cay/Kahve Arasi
10:45-12:30  Kiiltlr Olarak ArGe
ArGe’nin Kurumsal Kilttr Haline Getirilmesi
ArGe igine Giren ve Girmeyen Faaliyetler
1. giin 12:30-14:00 Ogle Yemegi
14:00-15:30  ArGe EkoSistemi
ArGe ve inovasyon iliskisi
Ulkemizdeki ArGe EkoSistemi Nasil Calismaktadir?
15:30-15:45 Cay/Kahve Arasi
15:45-17:00 ArGe Merkezleri
Teknoloji/Uriin Gelistirme Stratejileri
ArGe Merkezleri Yapilanmasi
09:00-10:30 ArGe Projelerinin Yiirttiilmesi |
ArGe Projelerinde Portfoy Yonetimi
10:30-11:45 Cay/Kahve Arasi
10:45-12:30 ArGe Projelerinin Yiriitiilmesi Il
Program ve Proje Yonetimi
12:30-14:00 Ogle Yemegi
14:00-15:30 ArGe Projelerinin Yiirutiilmesi Il
2. giin izleme ve Degerlendirme
15:30-15:45 Gay/Kahve Arasi
15:45-16:45 ArGe Sonuglarinin Kalici Faydaya Doniismesi Stregleri
Telif Hakki ve Patent
Ticarilesme ve Uretim
Uyumlastirma ve Dokiimantasyon
Teknoloji Transferi
16:45-17:00 CGalisma Programinin Degerlendirilmesi

15
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